I ———————

14:16 21/10/25 about:blank

SO Y TE QUANG NAM

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HIEP BUC

Dia chi chi tiét: thi trén tan Binh,huyén hiép dtc,tinh quang nam, thi trin Tan An,
huyén Hiép Pirc, Quang Nam

Sé gihy phép hoat dong:00335/QN-GPHD Ngay cAp: 27/9/2023

Tuyén tryc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chii quan: SOY TE QUANG NAM

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 249 (Co hé s6: 271)
4 PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.04

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIATHEO [Mirc Mic |Muc [Mic [Mic Téng sb tidu
MUC 1 2 3 |4 5 chi
5. 3O LUCONG TIEU CHI PAT: |3 13 |45 [0 |1 82
6. % TIEU CHI DAT: 3.66 |15.85 [54.88 |24.39 |1.22 |82

NGUGI DIEN THONG TIN P GIAMBOC BENH VIEN
(kp tén) A 1

iﬁunc TAM
¥TE
KU Ve
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

about:blank

LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

LUONG
Bénh | Doan
vientu | KT
\ - G, | O |
o Chi tiéu gia 6 gid 6 st
THANG|THANG]| "¢
NAM | NAM
2025 2025
A |PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cép clru ngudi
bénh (6)
Nguoi bénh duge chi dan 16 rang, don tiép va
Al.l ; p 2 4 0
hudng dan cy thé
Ngudi bénh dugce che doi trong phong day du
Al.2 [tién nghi va dugce van chuyén phu hop véi tinh 4 0
trang bénh tat
A13 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham y "
" |bénh, dap trng su hai long ngurdi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién c;"ip clru ngudi
Al4 |, ' iy 3 0
bénh kip thoi
Ngudi bénh dugce 1am cac tha tuc, kham bénh,
Al.5 [thanh todn... theo ding thir ty bao dam tinh cong - 0
bang va muc uu tién
Nguoi bénh dugc hudng dan va bd tri 1am xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang 3 0
theo trinh ty thudn tién
A2. Picu kién co s vét chit phuc vu ngudi bénh
A2
©) |
AD 1 Nguoi bénh di€u tri ndi tri dugc nam mat ngudi 3 0
" |mot giwdong
Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé
REE | T ol & .k 2 0
va day du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cp vét dung ca nhéin day
A23 |,. .y % 2 0
du, sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam
A24 |, o = 2 S 3 0
stc khoe, nang cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 3 0

bénh trong bénh vién
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Bénh | Poan
vientyw | KT
M3 i fimb. | -GAE | oyg
§ Chi tiéu | gia6 gid 6 ikt
> THANG|THANG
NAM | NAM
2025 2025
A3 |A3. Mdi truong chim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh
A3.1 -+ 0
quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge khéam va d1eu tri trong
A3.2 3 0
khoa/phong gon ging, ngin nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia
Adl | | Y o i b g 4 0
vao qua trinh diéu tr1
A4 Ng}rén bénh dugc ton trong quyen rieng tu ca 3 0
nhéan
A43 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thudn ti€n, cong 4 0
" |khai, minh bach, chinh xac
ki Ngudi l’:r@nh duoc hudng loi tir chi truong x& hoi 0 0
héa y té
Nguoi bénh co ¥ kién phan nan, théc mac hodc
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan héi, 3 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can 3 0
thiép
" PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S6 luong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
Bao dam va duy tri n dinh so luong nhén luc
812 Lo 2 0
bénh vién
Bao dam co cdu chuc danh nghé nghiép cua nhan
B1.3 S aa 3 0
luc bénh vién
B2 |B2. Chit luong ngudn nhén lyc (3)
Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥
B2.1 | . % 7 aiia 2 0
ning nghe nghiép
B2.2 Nhén vién y te dugce niang cao ky nang ung xu, K 0
giao tlep, y duc
Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén vimng chét
B2.3 3 0
lugng nguon nhan lyc
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam
B3 =
viée (4)
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about:blank
Bénh | Doan
vien tr | KT
Mi - diuhy | danh | ooy
Iy Chi tiéu gia6 | giab6 tidt
THANG|THANG| "°
NAM | NAM
2025 2025
Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngo
B3.1 |, s < 3 0
cua nhin vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va
B3z | . . Py A s N Z - 0
nang cao trinh d§ chuyén moén cho nhin vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh than cliia nhan vién y té
B3.3 AR 3 0
duoc quan tam va cai thién
R34 T%o dm}g mdi truong lam viée tich cuc cho nhan 4 0
vien y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat 3 0
" |trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cap quan ly 4 0
B43 Bfto da21 chat lrgng ngudn nhan luc quan ly 3 0
bénh vién
B4 4 B’Dl flLrSmg, phat trién ddi ngti 1anh dao va quan 5 0
1y ké can
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 2 0
C2 |C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)
21 Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa 4 0
hoc
C29 Ho so bénh an dugce quan 1y chit ché, day du, 4 0
khoa hoc
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y tdt co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
Thuec hién céc giai phap tmg dung cong nghé¢
0 ) b : e 3 0
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)
C4 1 Thltit 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhi€ém 3 0
khuan
Xay dyng va huong dan nhan vién y té thue hién
C4.2 |cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh 4 0
vién
C43 ;I:;en khai chuong trinh va giam sat tuén thu rira 4 0
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Bénh | Doan
vientw | KT
Mi 2t aRnly | B |y
p Chi tiéu gia 6 gia 6 tidt
i THANG|THANG
NAM | NAM
2025 2025
44 |Pénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém 3 3
" |khuan trong bénh vién
Cas Chét thai rdn bénh vién dugc quan 1y chat ché, 4 0
> |xit Iy an toan va tudn thu theo dung quy dinh
C46 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat che 4 0
" |xir Iy an toan va tuin tha theo dung quy dinh
C5. Ning lyc thuc hién k§ thudt chuyén mon (5)
3
(diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥
€5.1 3 0
thuat
Nghién ciru va trién khai ap dung cde k¥ thuat
52 ; o 3 0
m&i, phuong phap mai
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 |bénh, chira bénh va trién khai céc bién phap giam 3 0
sat chat lugng
C5.4 |Xay dung céc huéng din chin dodn va diu trj 4 0
- Ap dung céc huéng din chan doén va diéu trj 4 3 0
> |ban hanh va gidm sat viéc thyc hi¢n
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soéc ngudi
Cé %
bénh (3)
Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va
Cé6.1 3 0
hoat dong hiéu qua
Ngum bénh dugc diéu dudng hudng din, tu van
C6.2 |diéu trj va chidm soc, gido duc sic khée phu hop 4 0
véi bénh dang dugce diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh ca nhan 3 0
"~ |trong qué trinh diéu trj tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh dudng va
C7
tiét ché (5)
C71 Bénh vién thiét 1ap hé thong t4 chirc dé thuc hién 1 0
" |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién 1 0
““ |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh dugce dnh gia, theo doi tinh trang 5 0
® |dinh dudng trong thoi gian nam vién
C74 Ngudi bénh dugc hudng dAn, tu van ché d6 an i 0
" |phu hgp v6i bénh 1y
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khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc

about:blank
Bénh | DPoan
viente | KT
M3 - | Sonk | eng
o Chi tiéu gid 6 gid 6 tiét
THANG|THANG
NAM | NAM
2025 2025
. |Nguai bénh duge cung cip ché d¢ dinh dudng
CI3 phu hop véi bénh ly trong thoi gian nam vién : 0
C8 |C8. Chat luong xét nghiém (2)
C8 1 Bao dam nang h_-rc thu.c ]?ién cac .xét nghiém 3 0
huyét hoc, hoéa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chit luong cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan 1y cung tng va st dung thude (6)
C9.1 Bénh vién thiét l1ap hé thé-ng td chirc hoat dong 3 0
duoc
C9.2 |Bao dam co s& vt chat khoa Dugc 3 0
g3 |Cungimg thude va vét tu y té tiéu hao day du, & 4
kip thoi, bao dam chat lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin tl}uéc, theo doi bdo cdo phan ing cd
C9.5 |hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va co chat 3 0
luong
Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 14p va hoat
s déng hiéu qua 2 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
c10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2|ddng bénh vién va cac gidi phap ning cao chat 2 0
lugng kham, chira bénh
- PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 |Thiét 13p hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 2 0
Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
D12 chit luong bénh vién 2 0
D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 3 0
D2 |D2. Phong ngita cc su ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra
D21 1061 ngusi bénh 3 g
D22 Xay dung he¢ théng bao cao, phan tich su cdy ) 0
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Bénh | Doan
vicnte | KT
Mi L qRuly | AABL gy
£ Chi tiéu gid 6 gia 6 ikt
- THANG|THANG
NAM | NAM
2025 2025
Thue hién cic bién phap phong ngua dé giam
D23 |y 2. o X 3 0
thiéu cac sy c0 y khoa
D24 Bao da}n xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi 3 0
cung cap dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 3 0
D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chat
D3
luong (3)
D3.1 Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong 3 0
** |khai chat lugng bénh vién
D32 Bcf ludng va gidm sét céi ticn chat luong bénh 3 0
vién
Hop tic v6i co quan quan ly trong viéc xdy dyng
D3.3 |cong cy, trién khai, bao c4o hoat déng quan 1y 3 0
chét luong bénh vién
- PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham séc
El.l ; 3 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hi¢n t&t hoat dong truyén thong
E1.2 |sirc khoe sinh san truéce sinh, trong khi sinh va 4 0
sau sinh
Bq:nh vién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh
E1.3 |[tot nudi con béng sita me theo hudng dén cua BO - 0
Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc
E2.1 ; 2 0
nhi khoa
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about:blank

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

CHAT LUONG (11)

.

2.73

KET QUA CHUNG CHIATHEO  [Mirc [Mitc [Mirc [Mitc [Mitc [Diém S0TC
MUC 1 2 B 4 |5 1B [P
dung

PHAN A. HUGNG BEN NGUOI
BENH (19) 0 2 10 (6 |0 [3.22 |18
A; | 8 C,hl dan,‘ c.Imf tiép, hudng dan, 0 0 3 3 0 350 16
cap ctru ngudi bénh (6) ;

o) . A . A - ~ A
A2. :f.)letl kién co s& vat chat phuc vu 0 ) P 0 0 260 |5
nguoi bénh (5)
E—'; Moi truedng chdm séc ngudi bénh o o 1 1 0 350 |2
1(1\61? Quyeén va lgi ich cua ngudi bénh o o I 5> o l340 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHANLUCBENHVENGY) © P 7 P P PM M
B,\l' So'lnur,mg va co cau nhan luc 0 1 > o lo 267 I3
bénh vién (3)
B2. Chét lugng ngudn nhanlyc 3) (0 |2 |1 |0 [0 |233 |3
B3.‘ Che‘do d":c? ngd va dicu kién, moi 0 0 s 0 350 |4
truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 |2 1 1 3.75 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 3 4 (19 |9 o [297 |35
C,:l' An ninh, trat tu va an toan chay 0 1 1 0 0 250 |2
no (2)
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) o [0 0 [2 [0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin
@) (diém x2) o [0 2 0 [0 (3.00 |2
C4. ;Phong ngtra va kiém soat nhiém o I 1 4 lo 1350 l6
khuan (6)
C5. Niang luc thuc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2) @ B .4 L B BB
C6. Hoat dong diéu dudng va chim
e 0 [0 |2 1 0 1333 I3
C7. Ning lyc thue hi¢n cham soc
diih duing v tist chd (5) I I
C8. Chét luong xét nghiém (2) o |0 |2 [0 |0 |3.00 |2
C9.:Quan 1y cung g va sir dung o o l6 lo lo 300 16
thuodc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 250 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN 0 3 P 0 0 1
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DL. Thiét lap hé théng va cai tién
chét lwong (3)

?5% Phong ngira céc st ¢o khac phuc o 1 la lo lo (280 |5

o |2 11 [0 [0 |233 3

D3. Panh gi4, do luong, hop tac va
cai tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 1 | 2 [0 |[325 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

o o |3 [0 |0 [3.00 |3

0 1 2 |0 [3.67 |3

ahaiithlank a9
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II1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

 a. Biéu do chung cho 5 phé\m (tir phﬁn A dén phz’in E)

HUONG DEN NGUGT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . ' PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (38)

e b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-don tidp-huéng din-cdp ciru nguéi bénh (6)

A2 Biéu kién co s& vat cht
phuc vu ngudi bénh (5)

A4 Quyénva loiich
cda ngudi bénh (6)

A3 Mél trrdng cham séc ngurdi bénh (2)

« c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S& luvgng va co cdu nhan lec bénh vién (3)

B4. L3nh dao bénh vién (4) - -« . B2 Chétlwong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché dd dai ngd va didu kién, moi trrang lam vide (4)

- K }\ -n l .\ A’
e d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, tr3t tir v an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan ly hd so bénh &n (2)

€9. Quan Iy cung ting v sir dung thufic (6) _» C3 {fng dung céng nghé thong tin (2}

C8. Chit luong xét nghiém (2) ' C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn ()

C7. Nang luc thuc hién

chim séc dinh duBng va tist ché (5) - =G5, Nang krc archign

i k§ thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng didu dufing va cham séc ngudi bénh (5)

+ e. Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

abmiithlank 1N172
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about:blank

DA. Thiét Iap hé thing va xay dung, trién khai
ké hoach céi ién chét luong )

D3. Dénh gia, do ludng, hop tic B " .. D2.Phéng ngira cic sai sot, sy cb
va cai tién chat lrong (4) va céch khac phuc (2)
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about:blank

VIEN

V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH

TAI

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON

LUONG

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT

LUONG
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN
CHAT LUONG
Ngayoilb.thing...d.nim3cas
NGUOI BIEN THONG TIN P GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) 7
\ / fﬂzh ( -
s

ashant-hlanl

B3.Nguyén Vin T
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