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SO Y TE QUANG NAM

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HIEP BUC

Dia chi chi tiét: thj tran tan Binh,huyén hiép dirc,tinh quang nam, thj trdn Tan An, huyén Hiép Dirc, Quing Nam
sé gidy phép hoat dong:00335/QN-GPHD Nagdy cp: 27/9/2023

Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE QUANG NAM

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V01 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 248 (C6 hé sé: 270)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.03

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mire 2|Mirc 3|Mirc 4[Mte 5| Téong sé ticu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 3 14 |44 (20 |1 82
6.% TIEU CHI PAT: 3.66 |17.07 |53.66 |24.39 [1.22 |82

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

—

A el Bl B3. [ Vin Khi
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

r

-

THANG NAM 2024

vGi tinh trang be
Bénh vién tién hanh caj
ngudi bénh

nh tat

Nguoi bénh duoc lam cic tha t

thir tr bao d¢am tinh cong bing va mic uy tién

én cép clru ngudi bénh kip thei
uc, kham bénh, thanh todn... theo diing

A2 [Nguoi bénh duge sir dung budng v¢ sinh sach s
7 tién

giudng
va ddy dui céc phuon g

A23 [Neuoi bénh duge cun g cip vat dung cd nhan diy dq, sach s&, chét

Irong 16t

A2.4 Nguai bénh duge hudmg cac tign nghi bao dam sire khée, nang cao thé

trang va tam ly

A2.S Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cic khoa/phong, phuong tién va }

dich vu kham, chira bénh trong bénh Vvién

A3 |A3. Msi truong cham séc ngudi bénh (2)

A3.1 [Ngudi bénh duge did tri trong méi truémg, canh

quan xanh, sach, dep

A3.2 !N_gufri bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phéng gon gang, ngin
" |ndp

A4 ,Ad. Quyén va loi ich cia nguai bénh (6)

A4.] ‘Nguéri bénh dugc cung cip thdng tin va tham £1a Vo qua trinh diéy tri

,ﬁ4.2 [Nglrc':ri bénh duge t6n trong quyén riéng tu cd nhan

Nguéi bénh duge ndp vién phi thugn tién, cong khai, minh bach, chinh

A4.3 ’Xﬁc
Ad4 'Ngufn’ bénh duoe hudng loi tir chy truong x3 hoi hoa y té 0' 0,
AdS lNgm‘Ji bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen nggi duge bénh 3; D’
_|vién tiép nhin, phin hoi, gidi quyét kip thoi
A4.g |Bénh vién It!luc h_ién khao ‘s‘ér, dénh gid sy hai long ngudi bénh va tidn 3[ 0’
~_ |hanh cdc bién phap can thiép
[B__[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) [ |
Bl _[BL. S5 lwong va co cdu nhan Iyc bgnh vién (3) ;
BL.1 |Xay dyng ké hoach phit trién nhan lyc bénh vien 3 0|
B1.2 |Bio dim va duy tri én dinh 50 rong nhan lye bénh vién 2 0]
B1.3 fBz'm dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién [ 3 0]
B2  [B2. Chit lrong nguon nhan lye (3) '
[B2.1 [Nhan vién Y € dugc ddo tao va phit trien ky ning nghé nghiép 2| 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc nang cao ky ning ung xir, giao tiép, y dire 2] 0
B2.3 |Bénh vign duy tri va phat trien bag vimg chit luong ngudn nhan lye | 3] 0
B3 [B3.Ché do dii ngé va didu kién, méi trudng lam viée (4) ] , ‘
[B3.1 [Béo dam chinh sich tidq luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vien y té | 3 of
Bio dim diéu kién lam vige, ve sinh lao ddng va ning cao trinh do ’ 4) 0(

2 P £
lf"‘ lchuyén mon cho nhin vién y té

"o
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Bénh vign | Poan KT
Ma g ty danh gid| danh gia 6 | Chi
56 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, doi song tinh than cia nhan vién y té dugc quan tam va cai
B33 | 3 0
thién
B3.4 [Tao dyng méi trwdng lam viée tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 | . £y - 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chat lrong nguf’m nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii linh dao va quan Iy ké can 5 0
C  |PHAN C.HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  [C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tir bénh vién 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chiy nd 2
C2 |C2. Quanly ho so bénh én (2)
C2.1 [Hé so bénh 4n duoc ldp day &b, chinh xdc, khoa hoe 4 0
C2.2 |Ho so bénh n duge quan ly chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  |c3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly tét co s dir ligu va thong tin y té 3 0
Thuyec hién céc gidi phap irng dyng céng nghé théng tin trong quan ly va
G322 - IR 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin 3 0
can Xy dmg va huéng din nhin vién y té thyc hién cac quy trinh kiém 4 0
*“ |so4t nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |[Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thi rira tay 4 0
4.4 |Pinh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh 5 0
© |vién
CAS Chét théi rin bénh vién duge quan ly chit chg, xir Iy an toan va tuin 4 0
" |thu theo ding quy dinh
Chit thai Iong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xit Iy an toan va tuin
C46 |, . : ; 4 0
thi theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc ky thuét theo phan tuyén ky thudt 3 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai dp dung cc k¥ thuiit méi, phuong phép méi 3 0
53 Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va " o
™ |trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu trj 4 0
. |Ap dung cac huéng din chin doén va didu tri di ban hanh va gidm sat
€55 0% ix 3 0
viéc thye hién
C6 |C6. Hoat dong dicu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ Lhéng diéu dudng trudng dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C62 Ngudi bénh dugc dicu dudng huéng dan, tu van dicu tri va chiam séc, 4 0
“ |gido dyc sirc khoe phu hgp voi bénh dang duge didu tri
Nguoi bénh dirge chidm séc vé sinh ca nhédn trong qua trinh diéu tri tai
63 |2 i 3 0
bénh vién
C7 |C7.Ning lye thyce hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
o7 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng { 0
" |va tiét ché trong bénh vién
c12 Bénh vién bao dam co s& viit chit dé thye hién cong téc dinh dudng va 1 0
“ |tiét ché trong bénh vién
C13 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai ’ 0
™ |gian nam vién
C7.4 [Ngudi bénh duge hudng dan, tr vén ché do an phi hop véi bénh 1y 4 0
7.5 [Ngudi bénh duoc cung clp ché d8 dinh dudng phi hop v&i bénh 1y | 0

trong thdi gian nam vién

2R
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Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tidn tw dinh gid| dinh gis 6 | Cp;
50 6 THANG | THANG
NAM 2024 | NAM 2024
C8. Chat luong xét nghiém (2)
8.1 [Bdo dam ning lyc thye hién cic xét nghigm huyét hoc, héa sinh, vi
" |sinh va gidi phiu bénh 3 ¢
-2 |Bdo dim chat lugng céc xet nghiém 3 0
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thuéc (6) ]
C9.1_[Bénh vién thiét 13p ha thong 6 chitc hoat dong duge ]

C9.2 |Bio dam co s& va chat khog Duge
Cung tmg thude va vit tr y 12 tiéu ha ddy du, kip thoi, bao dam chit

lc9.3 '
lrong

2 0

3 0

3 0

C9.4 |Sr dung thude an todn, hop Iy BE 0]
0

0

Thong tin thudc, theo ddi bag céo phin img c6 hai cta thude (ADR)
Ca.5 | o MR Sk theo di
kip thoi, ddy di va 6 chat huong

C9.6 |Hoi dong thude va dieg tri dugrc thiét 13p va hoat dong hi¢u qua ]! 3|

C10_|C10. Nghién ciru khoa hoe (2) - ] ]

C10.1 [Tich cue trién khai hoat dong nghién ciry khoa hgc ]_ 3 0

CIOAz'A,p dung két qué nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 2 0
cac gidi phip nang cao chit lwgng khim, chita bénh

D |[PHAND. HOAT BONG CAT TIEN CHAT LUGNG (11 |

b [D1. Thigt 13p h¢ théng va cai tién chap lugng (3)

[DL.1 [Thiét ap hé théng quan Iy chat luong bénh vién 2| 0
1.2 [Xdy dyng va trién khai ké hoach, 42 4n cai tidn chit lugng bénh vién 2| o ]
121.3 ]Xﬁy dung vin héa chit lugng 3 0,
D2 lD2. Phong ngira cac s ¢ khic phuc (5) [ q
(52.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi ngudi bénh 3 0/ ]
5 Xéy dung h¢ théng béo cdo, phan tich s cé y khoa va tién hanh cdc 2[ 0

" |giai phap khic phuc

,BZ.B Thyc hién céc bién phép phong ngira ¢é giam thiéu céc sy ¢4 y khoa 3! 0
D24 |Bio dim xdc dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cdp dich vy 3 0
D25 ﬁéng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 3 0
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tien chit lugng (3)

3.1 |Panh gid chinh xac thye trang va cong bd cong khai chat luong bénh 3 0

Do ludng v giam sat cai tién ohar lugng bénh vign 3 0 {

El

2

=R

D33 [HOP tée véi co quan quan ly trong viéc xay dymg cdng cy, trién khai, 3 0
 Ibao ¢do hoat déng quan 1V chat lugng bénh vign

E__ [PHANE.TIEU CHI PAC TRU CHUYEN KHOA
g1 [El Tiéu chisan khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vién da khoa cé
khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
[EL.1 [Bénh vien thid 18p h¢ thong 5 chire cham soc san khoa va 50 sinh 3 0
Bénh vién thyc hign tdt hoat déng truyén théng sirc khoe sinh san trude
El2 |77 ! e : : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vi¢n tuyén truyén, tap hug‘in va thire hanh tét nudi con bang sira 4 0 1
me theo huéng din cia B{ Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thit 13p h¢ thang 13 chitc cham séc nhi khoa | 2 0 |

it hlank
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. : . Mirc [Mirc |Mic [Mire [Mic |[Diém |Sé TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC s e el g”““ o (Si:nzc o
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 2 |10 |6 |0 [322 [18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cap cirungusibénh (6) [0 [0 [3 [3 [0 [s0 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 2 3 0 0 260 |5
A3. Méi trrdmg cham s6c ngudi bénh (2) o o |1 1|0 350 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 10 3 2 [0 [340 |5
FE;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN -t t his ha
B1.S6 lwgng va co cAu nhan lyre bénh vién (3) 0 1 2 0 0 267 |3
B2. Chit lwong ngudn nhén lyc (3) 0 2 1 0 [0 [233 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truomg lam viéc (4) 0 0 2 2 0 350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 o4 1 1 375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 305 18 |9 |0 294 |35
C1. An ninh, trit tu va an toan chiy nd (2) 0 |1 1 0 |0 [250 |2
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0 |0 (0 [2 |0 (400 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 o |2 o [0 300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 1 1 4 |0 [350 |6
C5. Ning lyc thyc hi¢n k¥ thudt chuyénmén (5) (diémx2) [0 fo |4 [1 o [3.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng vi chim séc ngudi bénh (3) 0 0 |2 |1 [0 [333 |3
C7. Ning lyc thyc hién chdm s6c dinh dudng va tiét ché (5) |[3 1 0 1 0 1.80 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 9 B o la Bo Iz
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 (1 |5 fo o [283 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUONG (1) o [3 [8 o [o 273 [n
D1. Thiét lip hé théng va cdi tién chét lugng (3) 0 2 |1 o o 233 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5) 0 1 4 0 0 280 |5
D3. Panh gid, do luong, hop tic va cai tiénchatlugng(3) [0 [0 [3 o [o [3.00 [3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 I 2 |0 (325 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3

4
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IV. BIEU PO CAC KHfA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN N_e.uc':n BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA () . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1 Chldin-dén tiép-hudmg dén-cép oty ngui bénh (6)

RN T —— chat

A4 Quyén va loi ich
¥ phuc vu nguéi banh (5)

cla ngudi bénh (6) ©

A3. Méi trubmg cham sée ngusi binh (2)

* ¢ Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S lvong va co cdu nhin ke bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) .. = B2 Chétlvong ngudn nhén lue (3)

B3. Ché a6 dai ng6 va didu kien méi truéng lam vige (4)

* d. Biéu o riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toén chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoe (2) | C2. Quantyhé so bénh an (2)
1 'y

€8 Quén ly cung Ung va sir dung thude (6) C3 Ung dung cng nghs théng tin (2)

C8. Chét lvong xét nghiém (2) | C4. Phéng ngira va ki soat nhigm khun (5)

C7. Nang lue thye hign ; VA "
chém séc dinh dusng va tiét ché (5) Ck; tm:g cﬁ"-’u‘;g“:’;gf;‘s)

C6. Hoat déng giéu dudng va chim s6¢ ngudi bénh (5)

hriithlanl
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» + e e Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thigt lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lwong (3)

A

D3. Danh gid, do ludng, hoptic —— . D2. Phong ngira céc sai sét. su cb
va cal tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

ahmuthlank Tia
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién ludn huéng dén vige cai tidn chat lwong ci vé co s vat chat, trang thiét bj dén dich vu khéch hing.
-Trong hoat dong chuyén mdn, Bénh vién dim bio thue hién ding quy ché chuyén mén; dam bao quyen va loi
ich clia ngudi bénh khi tham gia kham, chira bénh tai Bénh vién.

- Tén tam, tan tinh, than thién, ¢&i mé, nhanh nhen, lang nghe, chia sé trong viéc kham, diéu tri va chim sée
ngudi bénh.

— Ngudi bénh dugc dén tiép niém ng va huéng dén tan tinh.

VL TU' DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Cong tic dinh dudng va tidt cha chua dugc diu tu; ) ’
- Van dé théi gian cho doi khéam clia nguei bénh ciing duoc cha trong cai thi¢n dé riat ngdn thoi gian chd doi
cua khach hang it nhét ¢6 thé nhung déi khi vao nhimg gi¢ cao diém van con tinh trang ngudoi bénh phai che

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

~ Khuyén khich cac khoa/phong thyc hién cong tic cai tidn char lrong.

= Tang cudng kiém tra, £idm sat céc hoat dong dim bao an toan trong dl:é'l.l tri cho nguai bénh. \ )
— Khuyén khich cac khoa/phdng bio €40 sur ¢0 va sai sot, dong gop y kién tham muwu d& xuit cai tién, thay doi
hodc sira chita khic phuc nhimg vén dé con ton tai lam anh hudmg dén chit lwong hodc ngin chin nguy co xdy
ra SIr ¢o.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAITIEN CHAT LUONG

Han ché thip nhit mic | dan tién dén xda khong con mire 1; ha thdp ty 16 mirc 2 <10 phén trdm; nang cao ty lé
mirc 3 ; mirc 4 ; phan ddu c6 tir 2-3 mite 5

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Tiép tuc xay dung cdc quy dinh, quy trinh quén 1y chit lwong va dam bio an toan cho ngudi bénh theo miu
thong nhit. ) ) . ) )
— Dya vao bo tiéu chi dé din din cai tién va duy tri chét lugng theo tiéu chudn chét lugng B Y té da xay dung.

Ng&y...]Q..théng...—;).:;..na"m.....?..‘:V y

NGUGI PIEN THONG TIN
(ky tén)

[\ &
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